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RELATORIO DE GESTAO DA ADMINISTRAGAO
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2018

Prezados(as) Associados(as),

A administracdo da Caixa de Assisténcia a Saude da Universidade (CASUFES) submete a apreciagado
de V.Sas, o Relatério da Administracdo contendo as Demonstra¢cdes Contdbeis relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, juntamente com o parecer da empresa de auditoria
SR Auditores e Consultores S/S LTDA e as notas explicativas, referente ao exercicio social de 2018.
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INTRODUGAO

A atual Diretoria Executiva e Conselho Diretor tomaram posse em 26/02/2018, sem processo de
transicdo. A Diretoria Executiva, inicialmente, realizou um trabalho de diagndstico situacional que
identificou sérios problemas técnicos e legais que poderiam comprometer a continuidade das
operagoes.

Autogestdo (Atual) Administradora de Beneficios Medicina de Grupo Caixa de Assisténcia

Exigéncia da RN n2 137/148. N30 necessita, pois a operagéoipodena gerar questionamentos da|N&o se aplica
Necessidade de Credenciamento de|(Rede, etc) é feita pela operadora|ANS, mas ndo existe proibicdo de
Rede Propria contratada. operar produtos com rede de

Rede Credenciada

terceiros.
1) 90 dias para rede credenciada (e|Caso seja possivel a conversdo, a|Nas medicinas de grupo, os planos|A CASUFES se tornaria uma espécie
possivel multa). CASUFES ficaria regular. O juridico|coletivos por adesdo atuais da|de ADUFES.
2) Cancelamento dos contratos de|deve avaliar o contrato com a UFES|CASUFES, necessitardo ser alterados:
alunos assinados apds vigéncia da RN|(SRH). 1) Coletivos Empresariais para
195 (e possivel multa). Professores e Funciondrios, como
3) Risco de administradoras de assinatura de contrato com seus
Desvantagens beneficios entrarem no grupo da representantes.
UFES com pregos menores que a 2) Planos Coletivos por adesdo
CASUFES. (contrato com DCE, DA, etc.) ou

Pessoa Fisica para os alunos;
3) Proibido boletar para os alunos.
4) Registro de novos produtos.

Se fosse possivel a operagdo por rede|Menor rigor da legislagdo. Legalidade|Manutengdo de parte da rotina atual|{Seria  necessario  Administradora
propria/credenciada, esta poderia|do formato atual da CASUFES. Podem|da CASUFES, solugdo do “problema”|intermediaria.

ser mais barata. Entretanto em|ser oferecidos  vdérios planos‘com os alunos.

fungdo do tempo de plano UNIMED é|(operadoras) aos associados.
impossivel montar rede que atenda|Possibilidade de pregos menores.
“aos olhos dos associados”.

Em 09/10/2018 a Diretoria Executiva substitui a empresa de auditoria independente e contrata a
SR Auditores e Consultores S/S LTDA para auditar as demonstracdes financeiras do exercicio social
de 2018, que foram levadas para deliberacao e aprovacao em assembleia dos associados.

POLITICA DE DESTINACAO DO SUPERAVIT

Foi apurado um superdvit liquido de RS 3.191.353,53 no exercicio de 2018. Objetivando
resguardar e reforcar seu PatrimoOnio Social e manter os recursos préprios minimos adequados
especialmente as exigéncias de Margem de Solvéncia e Patriménio Minimo Ajustado
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a CASUFES possui como politica
a destinacdo integral do superdvit apurado no exercicio para constituicdo de reservas de retencdo
de superavits.

NEGOCIOS SOCIAIS E PERFOMANCE

A CASUFES opera na modalidade de autogestdo, registrada junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, sob o0 n2 33.0027-0 no qual concede cobertura ambulatorial + hospitalar com
obstetricia por meio dos planos registrados junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
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sob o n? 404.102/99-0 e 404.103/99-8 em acomodacBes Enfermaria e Apartamento
respectivamente, ambos de abrangéncia Estadual.

Nossos custos assistenciais demonstraram um crescimento de 6,72% em relacdao a 2017, tal
elevacdo foi ligeiramente inferior ao aplicado nas mensalidades do plano em Jan/2018 que foi
6,78%.

Em relagdo ao desempenho do numero de associados observou-se uma redugdo de 0,01% em
relagdo ao ano de 2017.

PREVENGAO A FRAUDE

A CASUFES possuiu um sistema de Governanga em que as decisdes sdao tomadas conforme rege o
Estatuto da Instituicdo. O sistema de pagamento de despesas contempla segregacdo e
conferéncias e duas assinaturas digitais, além da fiscalizacdo do Conselho Fiscal. A preven¢ao da
fraude, desvios e corrupcdo sera fortalecida com a formalizagdo da Politica de Governanga,
construgdao do Plano de Integridade, Regulamentos e Regimentos que assegurem que as partes
interessadas participem do processo decisério e o os objetivos da associagao sejam alcancados.

CONTROLES INTERNO

A CASUFES durante o exercicio de 2018 realizou uma apurada avaliacdo do Sistema de Controles
Internos e observou a necessidade de uma reestruturacdao com foco no zelar pela informacgao, no
que tange a disponibilidade, integridade e confidencialidade, tracando como objetivo a
governanca da informacao.

PERSPECTIVAS E PLANO DA ADMINISTRAGAO — ANO 2019

Ao final do exercicio de 2018 e conclusdo do diagnostico realizado pela Diretoria Executiva
ficaram evidentes a necessidade de corre¢bes imediatas na operacdao e forma de atuagdo da
CASUFES, definindo como meta para 2019:

e Regularizacdo da atuacdo da CASUFES como Caixa de Assisténcia;

e Transferéncia da carteira para uma administradora de beneficios parceira da UNIMED
VITORIA que atualmente oferece assisténcia aos associados CASUFES;

e Ampliacdo do leque de produtos e servigos para os associados CASUFES;

e Continuidade no acompanhamento dos custos assisténcias junto a Administradora de
Beneficios;

e Consolidacdo de parcerias que apresentem melhor relacdo custo beneficios para o
associado.
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PLANO GLOBAL CASUFES - 2019

OBIJETIVOS INDICADORES METAS PARA 2019
Perspectiva dos Associados | > percentual de satisfacdo dos | > 85%

> Aumentar a participacdo e a satisfacdo | associados

dos associados

em relagdo aos servigos e aos resultados,

por meio de um

desempenho efetivo

Perspectiva Financeira | > Crescimento da Receita | > 8%
> Aumentar a rentabilidade das | > Incremento de Receita com | >13%

Aplicagbes novas fontes | >17%

> Prospectar novas fontes de receitas
> Melhorar a produtividade comercial

> reducdo do custo comercial

Perspectiva dos Processos Internos | > Conclusao Dezembro de | > Avaliacdo do

> Gestdo de Riscos em Saude | 2019 mercado

> Abrir Estatuinte | > Conclusao Novembro de | > Regulamento

> Accountability: Implantar Governancga, | 2019 Estatuinte

Transparéncia e Prestacdao de Contas > Oportunidades de mercados | > Plano de
mapeadas até novembro de | Integridade e
2019 Politica de

Governanga

Perspectiva de Aprendizado e |- -

Crescimento > Equipe capacitada até | > Competéncia

> Desenvolver competéncias estratégicas | out/2019 alcangada

> Atrair e reter talento de alto nivel | > percentual de turnover |> turnover zero

> Promover cultura orientada para os
associados

> Promover o alinhamento dos objetivos
pessoais

> Pesquisas semestrais com
associados

>  pesquisa
colaboradores

anual com

> Satisfacdo acima
de 85%
> Satisfacdo acima
de 85%
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CASUFES - PLANO GLOBAL 2019

>Aumentar a Rentabilidade das Aplicagdes (O1)

>% de aumento da rentabilidade

> Congquistar novos associados

FINANCEIRA > Prospectar novas fontes de receitas (02) > Receita oriunda de novos servigos/produtos
>Melhorar a produtividade comercial (04) > Custo comercial (por produto/servigo)
>Aumentar a satisfagdo dos associados > % Associados altamente satisfeitos

CLIENTE - . = .
>aumentar a fidelidade dos associados > Retengdo de associados
>Compreender segmentos > Contribuigdo por segmento
" >incluir novos clientes >Numero de novos clientes
Seleg¢do . . A T

>Gerenciar a marca e aimagem > Consciéncia da marca/preferéncia
> Formar parcerias de fornecimento exclusivo > % de receita oriunda fornecimento exclusivo

8 3 Retencd > Cultivar clientes vitalicios > Valor vitalicio dos clientes

@ etencdo R N . . .

a2 ¢ > Garantir exceléncia nos servigos > Nivel de servigos

QO w

2z

4 - — Y

a = > Comunicar proposigdo de valor > consciéncia da marca

Conquista > Personalizar o marketing de massa >Taxa de resposta as campanhas

> Numero de leads/taxa de conversdo

Crescimento

>Servigos cruzados
> Oferecimento de Solugdes
> Parcerias/gestdo integrada

>Numero de servigos por clientes
> Acordos e Parcerias
> % da receita oriunda de acordos

3 o . > Desenvolver competéncias estratégicas >Prontiddo do capital humano
aE Capital Humano i ,
g Z > Atrair e reter talento de alto nivel >Turnover do pessoal-chave
g % >Promover cultura orientada para os associados > Pesquisas de Associados
2 E Capital Organizacional [> Promover o alinhamento dos objetivos pessoais [>objetivos dos empregados, conectados a
& & estratégia
AGRADECIMENTOS

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianca de nossos associados, o apoio

recebido do drgdo regulador e o trabalho dedicado dos nossos funciondrios e colaboradores.

Vitoria, ES, 31 de Dezembro de 2018.
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CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNIVERSIDADE

Balango Patrimonial
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Em reais
Nota Nota
Ativo Explicativa 311218 31217 Passivo e Patriménio Liquido Explicativa 3112118 311217
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Disponivel 4 56.018,93 50.206 ProvisGes Técnicas Op. Assisténcia a Saude 10 2.896.912 2.645.022
Aplicagdes Financeiras 5 23.613.576 20.168.594 Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 34.210 43.644
Créditos c/ planos de Assisténcia a Saude 6 757.341 748.645 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11 30.093 45.859
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 7.606 2.678 Obrigagdes com Pessoal 12 60.469 88.563
Bens e Titulos a Receber 8 6.023 164 Fornecedores - 13
3.021.684 2.823.100
24.440.565 20.970.287
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdo para Agdes Judiciais 13 13.107
- - 13.107 -
ATIVO NAO CIRCULANTE PATRIMONIO LiQUIDO
Investimentos Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 213.000 213.000
Imobilizado Liquido 9 722.796 784.299 Reservas de Lucros / Sobras / Retengao de Superavits 18.726.097 14.327.518
Intangivel 1.880 7.611 Lucro/Superativs Apurado 3.191.354 4.398.579
724.676 791.910 22.130.451 18.939.097
Total do Ativo 25.165.241 21.762.197 Total do Passivo 25.165.241 21.762.197




CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNIVERSIDADE

Demonstragao de Resultado
Em reais
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Descrigao

Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos
(=) Total das Contraprestagoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude

(- ) Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
(- ) Variagao da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados

(=) RESULT. DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

( -) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude

(-) Provisdes para Perdas Sobre Créditos

(-) Despesas com Prestagdo de Servigos - Assisténcia Médica-Hospitalar

(-) Despesas com Prestagdo de Servigos - Odontolégico

(=) Total Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude

(=) RESULTADO BRUTO

( +/- ) Despesas/Receitas Operacionais

Despesas com Pessoal
Despesas com Empregados
Despesas com Pré-labore Diretoria
Despesas com Indenizagbes
Despesas com Instrugées
Despesas com Programas de Alimentagao
Despesas com Transporte de Empregados
Outras Despesas com Empregados

Despesas c/ Encargos e Assist. Social
Despesas com Encargos Sociais
Despesas com Assistencia Social

Despesas Gerais Administrativas
Despesas Renumeragéo por Servigos de Terceiros
Despesas com Localizagdo e Manutengao
Despesas com Utilizagao de Equipamentos
Outras Despesas com Localizagdao
Despesas Administrativas Diversas (Publicagées)
Propaganda e Publicidade
Despesas Judiciais

Despesas com Tributos

Amortizagéo e Depreciagcao

( =) Resultado Operacional Liquido

(+/-) Operagoes Financeiras
Receitas Financeiras
Receita com Outros Titulos de Renda Fixa
Receitas por Recebimentos em Atraso
Despesas Financeiras
Despesas por Pagamentos em Atraso
Despesas com Imposto e Contribui¢gdo s/ Transagées Financeiras
Despesas Financeiras Diversas - Tarifa Bancdria
(=) Resultado Financeiro

( =) Superait ou Defécit do Exercicio

Nota

L 31/12/18 3112117
Explicativa
30.224.993 28.082.622
30.224.993 28.082.622
14 (25.279.060) (22.629.218)
(182.050) (381.185)
4.763.883 5.072.219
(329.283) (460.203)
(900) (2.494)
(393.444) -
(723.627) (462.697)
4.040.255 4.609.522
(1.198.430) (820.032)
(605.015) (820.032)
(402.989)
(54.583)
(8.156)
(110.622)
(13.244)
(3.822)
(243.729) (406.717)
(239.524) (406.717)
(4.205)
(571.033) (383.546)
(366.646) (383.546)
(61.078)
(7.171)
(109.960)
(2.078)
(10.993)
(13.107)
(38.308) (34.461)
(92.045) (108.198)
(2.143.546) (1.752.953)
1.896.710 2.856.569
1.521.373 1.804.907
1.314.173 1.804.907
207.200
(226.730) (262.896)
(6.964) (262.896)
(150.235)
(69.530)
1.294.644 1.542.010
3.191.354 4.398.579
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CNPJ 01.350.715/0001-37 - Insc. Municipal: 058.798-0 - CRC-ES 001.935

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores da

CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNIVERSIDADE - CASUFES
Vitdria - ES

Opinidao com ressalva

Examinamos as demonstra¢des contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNIVERSIDADE -
CASUFES, que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2018, e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na se¢do a seguir intitulada “Base para
opinido com ressalva”, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE
DA UNIVERSIDADE - CASUFES em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagées e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil.

Base para opiniao com ressalva

i) A Entidade opera na modalidade de Autogestdao conforme registro na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) n2 330027, logo, esta submetida a RN n2 137/2006 e alteracdes trazidas pela RN
n? 148/2007, que regulamentam as entidades de autogestdo no ambito do sistema de saude
suplementar, observadas as correlagdes com a Lei N2 9.656/1998 e RN n2 209/2009. Ressaltamos que
a forma sob a qual a Entidade opera estd em desacordo com a legislagdo de regéncia, uma vez que nao
possui rede prdpria, credenciada, contratada ou referenciada.

ii) Em 21/11/2014, a Entidade assinou 02 (dois) contratos com a Unimed Vitdria Cooperativa de
Trabalho Médico, contemplando Plano Participativo de abrangéncia nacional com acomodagdes
“Enfermaria” e “Apartamento”, ambos com registro na ANS sob n? 462.577/10-3 e 462.576/10-5 e
vigéncia a partir de 02/01/2015, entretanto, possui registrado na ANS somente os planos de n?
404.102/99-0 e 404.103/99-8, “Enfermaria” e “Quarto Particular”, ambos de abrangéncia Estadual.
Esses elementos atestam que a Entidade oferta planos de salde aos seus associados, diversos
daqueles que possui registro autorizativo, sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no Art.
20 da RN/ANS n2 396/2016.

iii) A Entidade ndo possui controle patrimonial dos bens registrados no Ativo Imobilizado. Observamos
que parte dos bens que compdem o ativo imobilizado foram doados, conforme contrato de Doag¢do
datado de 26/11/2013 e, no entanto, ndo foram baixados do imobilizado da entidade.

Rua Dr. Bolivar de Abreu, n.° 45 — Bento Ferreira — Vitéria/ES — CEP: 29050-685 1
Telefone: + 55 (27) 4009-4666
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Associacdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido com ressalva.

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, apresentadas para fins
de comparagdo com o exercicio de 31 de dezembro de 2018, foram auditadas por outros auditores
independentes que emitiram Relatdrio em 23 de fevereiro de 2018, sem modificacdo de opinido.

Provisoes Técnicas

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar através da RN 209, de 22 de dezembro de 2009, estabeleceu
os critérios de manutencdo de Recursos Préprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas a serem
observados pelas operadoras de planos de assisténcia a saude. Atendendo ao disposto na referida
Resolugdo Normativa, a CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNIVERSIDADE - CASUFES possui ativos
gue garantem e lastreiam a integralidade das suas provisdes decorrentes de sua operacdo, bem como
os Recursos Proprios Minimos para o periodo encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidade da administracdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresenta¢cdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragGes contdbeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Associagdao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Associa¢do ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governancga da Associa¢do sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Rua Dr. Bolivar de Abreu, n.° 45 — Bento Ferreira — Vitéria/ES — CEP: 29050-685 2
Telefone: + 55 (27) 4009-4666
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢ées relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Associacao.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administragao, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigGes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Associagdo. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengcdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacbes nas demonstracGes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢Ges futuras podem
levar a Associagdo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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A 4 SR AUDITORES E CONSULTORES §/S LTDA.

CNPJ 01.350.715/0001-37 - Insc. Municipal: 058.798-0 - CRC-ES 001.935

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Vitéria (ES), 15 de margo de 2019.

JOAO ALFREDO DE Assinado de forma digital por EDI MARCOS strigg?&:;éoorsma digial
SOUZA RwoszsessT) L1073 70 s 152239
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SR AUDITORES E CONSULTORES S/S EDIMARCOS LUCHI

CRC-ES 1935 | CVM 8869 | CNAI 178 CRC-ES 11608

Jodo Alfredo de Souza Ramos Auditor Assistente

CRC-ES 2289

JORGE DE OLIVEIRA f5nado de forma digial por
SILVA:80029523753 4 o w036 0300
JORGE DE OLIVEIRA SILVA
CRC-ES 12317
Auditor Assistente
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